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Sager til beslutning:

1. FynBus Budget 2025-2028

Resumé

Bestyrelsen oversendte p& sit mgde den 28. juni 2024 budget 2025-28 til 2. behandling. Siden da har
budgetforslaget veeret i hgring i alle kommuner, og der er indarbejdet en raekke tekniske aendringer.

Pa den baggrund foreleegges budget 2025-28 til 2. behandling og endelig godkendelse.

Indstilling
Det indstilles, at bestyrelsen godkender

1. det samlede budget for 2025-2028 med de andringer, som fremgar af tabel 1 og bilag 1.1

2. atderibudgettet afszettes en arlig pulje pa 0,5 mio. kr. til mobilitetsudvikling finansieret af gennemfarte
besparelser i FynBus

3. at tidligere ars oparbejdede merforbrug pa det administrative omrade afskrives som fglge af, at
realiserede effektiviseringsgevinster anvendes til pulje til mobilitetsudvikling

Vedtagelse:
Godkendt som indstillet.

Sagsfremstilling
Med denne sag fremleegger administrationen forslag til budget 2025-28. | forhold til det fgrstebehandlede
budget for 2025 er der indarbejdet falgende aendringer:

e En takststigning pa 3,6 pct. svarende til takststigningsloftet for 2025 pa indtaegterne og afledte
konsekvenser pa antal passagerer

e En stigning i omkostningsindekset pa 2,6 pct. pa diesel, 0,6 pct. pa el og 1,3 pct. pa HVYO

o De gkonomiske konsekvenser af eendret kgreplan fra august 2024 (masterplanen)

e /Endringer i kgreplanen fra august 2025 vedrgrende uddannelsesruter

e @konomiske konsekvenser af produktudvikling i Rejsekort & Rejseplan A/S i 2025 og 2026 pa 7,65
mio. kr.

o konomiske konsekvenser af omlaegning til callcenter i FynBus

e Omlaegning af kontrollgrordningen fra 2025

e En mobilitetspulje pa 0,5 mio. kr.

| det falgende vil udviklingen i budgetforslaget til 2. behandling blive beskrevet i forhold til 1. behandling.

Ved 1. behandlingen i juni maned var der en forventning om en stigning i ejerbidraget i 2025 pa 1,6 mio. kr.

Den endelige stigning er 9,6 mio. kr. hgjere, og kan iseer tilskrives stigninger i omkostningsindekset, sendret
kareplan fra august 2024 og forventede aendringer i kareplanen fra august 2025.
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Tabel 1. Udvikling i budget 2025 fra 1. behandling til 2. behandling

Mio. kr. B2024 B2025 B2025 /Endring
Lgbende priser 1. beh. 2. beh.

1. Bus

Indteegter -162,5 -174,1 -177,3 -3,2
Karselsudgifter 513,2 513,2 534,3 21,1
Feellesudgifter 86,4 88,3 86,0 -2,3
Bus i alt 437,0 4274 443,1 15,7
2. Flextrafik aben

Indteegter -3,4 -3,8 -4,0 -0,2
Kgrselsudgifter 11,7 15,0 15,5 0,5
Feellesudgifter 4,0 4,7 4,9 0,2
Flextrafik aben i alt 12,3 15,9 16,3 0,4
3. Flextrafik visiteret

Indtsegter -7,0 -7,2 -7,8 -0,6
Karselsudgifter 84,8 92,7 88,3 -4,4
Feellesudgifter 23,7 23,6 23,0 -0,6
Flextrafik visiteret i alt 101,5 109,1 103,5 -5,6
4. Kontrolindsats

Indteegter -7,6 -7,6
Udgifter 6,7 6,7
Kontrolindsats i alt -0,9 -0,9
Ejerbidrag (1+2+3+4) 550,8 552,4 562,0 9,6

Note: - = indteegter / + = udgifter

Bus

| det endelige budgetforslag er der indarbejdet 14.800 flere karetimer end i budgetforslaget. Det omfatter
15.500 flere kgreplantimer pa det regionale rutenet og 700 feerre kareplantimer hos de gvrige ejere. Der er
desuden budgetteret med tre feerre busser i det endelige budgetforslag.

Flextrafik aben
| det endelige budgetforslag er der indarbejdet 4.800 flere ture pa baggrund af kommunernes endelige
tilbagemeldinger.

Flextrafik visiteret

| det endelige budgetforslag er der indarbejdet en reduktion pa 5,6 mio. kr., hvilket primaert kan henfares til et
forventet fald i antallet af ture i Faaborg-Midtfyn Kommune samt en effektivisering som fglge af omorganisering
i FynBus. | alt forventes antallet af ture at falde med 15.000.

Kontrolindsats
| det endelige budgetforslag er konsekvenserne af den vedtagne model for bestiling og afregning af

kontrolindsats indarbejdet. Det betyder en merindtaegt pa 0,9 mio. kr. i 2025.

Udskydelse af betalinger
Der er ingen ejere, der har bedt om yderligere betalingsudskydelser.
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Budgetoverslagsarene 2026-2028

Som udgangspunkt fastholdes forudsaetningerne for budget 2025 i overslagsarene. Der er dog indarbejdet
forudsaetninger om investering i og tilbagebetaling af nyt billetteringsudstyr. De ekstraordineere udgifter til
etablering af nyt callcenter hos Nordjyllands Trafikselskab er kun indarbejdet i 2025, og det samme gaelder
nye anleegsprojekter.

Der er ikke indarbejdet en afdragsordning vedragrende oparbejdet merforbrug pd 1,5 mio. kr. pa det
administrative omrade. Administrationen har fra 2025 realiseret en effektiviseringsgevinst pa faellesudgifterne
pa 0,5 mio. kr. stigende til 0,6 mio. kr. fra 2026. Derved kunne administrationen have afdraget merforbruget
efter knap tre ar. | stedet leegges der op til, at belgbet anvendes til en pulje til mobilitetstiltag, og det indstilles
derfor i sagen, at merforbruget afskrives.

@konomiske konsekvenser
Nedenfor ses det samlede budget for perioden 2025-2028.

Tabel 2. Budget 2025-2028

Mio. kr. 2025-p/l B2025 B2026 B2027 B2028
Indteegter -196,6 -205,3 -206,1 -206,1
Karselsudgifter 644,8 639,5 639,7 639,7
Feellesudgifter 113,9 119,3 111,6 111,6
| alt 562,0 553,4 545,2 545,2
Ejerbidrag 564,0 559,8 552,8 552,8
Finansiering af billetteringsudstyr -7,3 7,3 0,0 0,0
Restfinansiering RSD 2,0 6,4 7,6 7,6
Budgetsikkerhedsmodel 4,9 4,5 0,0 0,0
Likviditetsaendring -0,4 18,2 7,6 7,6
Gennemsnitlig likviditet ultimo aret 12,6 21,5 34,3 42,2

Med et budget i balance betyder det, at ejerbidraget fastsaettes, s det daekker nettoudgifterne hos de enkelte
ejere. For Region Syddanmark indregnes en restfinansiering, der skal deekke nedbringelse af det oparbejdede
merforbrug i de foregaende ar.

Udvikling i likviditeten

Udviklingen i likviditeten viser, at der ultimo 2028 forventes en gennemsnitlig kassebeholdning pa 42,2 mio.
kr. Den vaesentligste arsag til forbedringen i likviditeten er, at udskudte betalinger fra ejerne indfries i 2024-
2026, og at der er en restfinansiering pa regionens budgetramme til nedbringelse af den kassefinansierede
geeld.

En gennemsnitlig kassebeholdning pa 42,7 mio. kr. ultimo 2028 er umiddelbart hgjt, da FynBus ikke star over
for vaesentlige merudgifter i de kommende ar. Der er dog en raekke usikkerheder, som afklares i labet af 2025,
og som vil fa betydning for udgiftsudviklingen i overslagsarene. Det vedrarer den endelige business case for
udskiftning af de bla punkter til en ny billetteringslgsning, finansiering af en model for handtering af kontanter
i busserne og de gkonomiske konsekvenser af det kommende udbud vedragrende buskarsel.

Det anbefales derfor, at ovenstaende indarbejdes i det kommende budget 2026, hvor der vil blive taget stilling
til konsekvenserne for ejerbidraget fra 2027.
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Udvikling i egenkapitalen
FynBus har siden etableringen i 2007 haft en faldende egenkapital. Primo 2007 var den pa 92 mio. kr., og
ultimo 2023 var den p& -100 mio. kr. Faldet i egenkapitalen skyldes primeaert to forhold:

- Udviklingen i tienestemandsforpligtelsen
- Starre anleegsinvesteringer i bl.a. de bla punkter samt afskrivningen af disse

Udviklingen i tjenestemandsforpligtelsen skyldes en raekke forhold omkring bl.a. levetid, overenskomster,
eegtefeellepensioner, renteudviking mm. Odense Kommune er forpligtet til at finansiere
tienestemandsforpligtelserne. Der er sammen med Odense Kommune igangsat en analyse af, hvordan
finansieringen af tienestemandsforpligtelserne skal tilretteleegges.

| 2015-16 blev der investeret 73 mio. kr. i rejsekortudstyr og belgbet blev kassefinansieret. Samtidig blev der
indskudt 32 mio. kr. i Rejsekort & Rejseplan A/S, og selskabet har lgbende optaget lan i Trafikselskaberne til
deres udvikling. Dette er ogsa kassefinansieret. Veerdien af de bla punkter er lgbende afskrevet, og det
forventes, at restveaerdien afskrives over de neeste par ar.

Ovenstaende har betydet, at der har veeret et Igbende driftsunderskud. Det er fremadrettet vaesentligt for
FynBus, at der er tilstraeekkelig kassebeholdning til at finansiere kommende udgifter i anlsegsudstyr og
likviditetstreek.

Derfor er der i det fremlagte budget indarbejdet en forudsaetning om, at nye anleegsinvesteringer i
billetteringsudstyr finansieres inden for budgetperioden af ejerne. Det er desuden afgagrende, at de vedtagne
budgetter overholdes, sa der ikke akkumuleres nye driftsunderskud.

Med det fremlagte budget er der en positiv udvikling i kassebeholdningen, og det giver FynBus en mere robust
gkonomi.

Bilag:
Bilag 1.1 Budget 2025 og overslagsarene

2. Feelles udbud af buskgrsel herunder udmgntning af puljen til gregnne busser og gran flextrafik

Resumé:

Administrationen forslar den tidligere besluttede tidsplan for udbuddet revideres og der indskydes en fase med
hgring af potentielle tilbudsgivere fgr opgaven sendes i udbud. Forslaget rykker datoen for offentligggrelse af
udbud, men pavirker ikke det oprindeligt planlagte kontraktindgaelsestidspunkt.

Samtidig fremsaetter administrationen 2 alternativer til udmgntning af midler fra bevillingen til Puljen til granne
busser og gran flextrafik, til beslutning i bestyrelsen.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen godkender
o opdateret tidsplan for udbuddet

¢ retningslinjer for tildeling af midler fra Puljen til granne busser og gran flextrafik

Vedtagelse:
Punktet blev aendret til et drgftelsespunkt og dagsordenssaettes igen den 13. december 2024 som et
beslutningspunkt.
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Sagsfremstilling:

Administrationen i FynBus forbereder pt faelles udbud af buskgrsel i kommunerne pa Fyn og Langeland og
Region Syddanmark, excl. Svendborg bybusser og buskgrslen i Odense Kommune.

Enkelte punkter mangler fortsat afklaring og redeggres for nedenfor.

Hgring af udbudsmaterialet og konsekvenser for tidsplanen

Administrationen har tidligere fremlagt tidsplan for udbuddet. Efter tidsplanen skulle udbuddet offentliggares
medio november 2024, med tilbudsfrist primo marts 2024 og med forventet kontraktunderskrivelse ultimo juni
2024.

Underskrivelse af kontrakterne i juni 2025 sikrer, at der afsaettes ca. 18 maneder til bestilling og levering af
elbusser til kontraktstart i januar 2027.

Administrationen vurderer i dag, at udkastet til udbudsmateriale med fordel kan sendes i hgring i kredsen af
potentielle tilbudsgivere far offentliggarelsen af udbuddet, hvilket vil f& konsekvenser for tidsplanen.

Offentliggerelse af udbuddet vil derfor blive rykket til medio januar 2025 med tilbudsfrist primo april 2025.
Kontraktunderskrivelsen forventes forsat at ske ultimo juni 2025.

Sagen kan sendes til kommunerne mhp. politisk beslutning medio april 2025. Som konsekvens af det skal den
politiske behandling i kommunerne, hvor kommunen skal tage stilling til om tilbuddet kan accepteres
gkonomisk, veere afsluttet ultimo maj 2025.

Administrationen er i dialog med kommunerne om beslutningsprocessen og vil komprimere forlgbet intern i
FynBus sa vidt muligt.

Oversigt over mgder i kommunerne i fagudvalg, skonomiudvalg og kommunalbestyrelse i maj maned 2025
fremgar af Bilag 2.1.

Opdateret tidsplan:
o Udbuddet offentliggeres uge 4, 2025
o Der fastseettes tilbudsfrist til primo april 2025

o Efter tilbudsfristens udlgb, sendes sagen til politisk behandling i kommunerne ift om tilbuddet
kan rummes indenfor kommunens budget - perioden medio april til ultimo maj 2025.

¢ Tilbudsgiverne modtager underretning om tildeling af ordren primo juni 2025.

¢ Standstillperiode pa 10 dage, hvor kontrakten ikke m& underskrives.

o Kontraktunderskrivelse finder sted ultimo juni 2025.

¢ Kontrakten treeder i kraft januar 2027.
Puljen til granne busser og gragn flextrafik
Trafikstyrelsen oplyste den 9. oktober 2024, at et flertal i Folketinget havde aftalt at udmgnte midler fra Puljen
til grenne busser og gran flextrafik. Forligskredsen gav tilskud til 6 projekter, herunder tilskud til FynBus’ feelles
udbud af buskarsel i kommunerne pa Fyn og Langeland, excl. Svendborg Bybusser og buskarslen i Odense
Kommune.
FynBus blev tildelt i alt 32,4 mio. kr. til omstilling af regionale og kommunale busser til el, herunder etablering

af ladeinfrastruktur. Bevillingen svarer til ca. 1 % af den ansldede samlede kontraktsum pa ca. 4 mia. kr. over
12 ar.
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FynBus har endnu ikke modtaget bevillingsskrivelse. Det forventes at ske i forleengelse af at Finansudvalget
tiltreeder udmgntningen for Puljen for granne busser og grgn flextrafik. Trafikstyrelsen har oplyst at det
forventes at ske i december 2024.

FynBus ansggte Pulje til granne busser og gran flextrafik med udgangspunkt i at der skulle udbydes i alt 242
driftsbusser.

Administrationen har veeret i kontakt med Trafikstyrelsen, der oplyser at puljen er tildelt pa baggrund af
ansggningen, herunder det antal driftsbusser, der forventes omstillet fra dieselbusser til elbusser. Midlerne vil
blive udmgntet til FynBus ift det ansggte. Tildeling er under forudsaetning af, at der har veeret en merudgift til
omstillingen. Merudgiften skal dokumenteres via revisorerklaering.

Trafikstyrelsen oplyser puljen udbetales efter 1 ars drift, hvilket vil sige at udmgntningen sker i 2028, og nar
revisor har dokumenteret merudgiften for Region Syddanmark og kommuner pa Fyn og Langeland.

Administrationen beskriver nedenfor 2 modeller for tildeling af puljemidlerne. | forvejen har kommunerne
besluttet at give el en konkurrencefordel pa 10%. Overordnet set adskiller modellerne sig ved, at den farste
model skubber til konkurrenceforskellen pa diesel og el, s& den reelt er ca. 11 %. Den anden model
kompenserer ejerne for de ekstraudgifter der er ved elbusser.

Model 1: Tilbudsgiverne orienteres om, at FynBus giver et tilskud pa ca. 130.000 kr. pr. elbus

o Nar tilbudsgiverne ved, at der falder en ekstrabetaling p& ca. 130.000 kr. pr. bus, forventer
administrationen der vil vaere en tilsvarende reduktion i buddet hen over kontraktperioden.

¢ Puliemidlerne vil have en direkte indflydelse pa tilbuddet og dermed veere medvirkende til at
skubbe til den grgnne omstilling, da tilskuddet vil veere afhaeng af, at der bydes ind med el.

e Huyvis tilbuddet ikke indebeerer en merudgift ved omlaegningen til elbusser, vil der ikke blive
udmgntet puljemidler. Modellen indebaerer derfor en risiko for, at Region Syddanmark og/eller
kommunerne skal supplere tilbuddet med et belgb, der svarer til puljemidlerne.

Model 2: Puljemidler tildeles Region Syddanmark og kommunerne p& Fyn og Langeland efter kontraktstart

o Markedet involveres ikke, hvilket betyder at de afgivne tilbud ikke er afgivet under forventning
om tilskud til elbusser.

¢ Puljemidlerne udbetales til Region Syddanmark og kommunerne efter tilbudsafgivhingen og
ferst nar det er konstateret, at der har veeret en merudgift til omstilling til elbusser.

¢ Modellen indebeerer ikke risiko for at der skal tilbagebetales puljemidler for Region Syddanmark
og kommunerne

¢ Modellen skubber ikke yderligere til den granne omstilling ud over konkurrencefordelen pa
10%.

Pa den baggrund indstiller administrationen, at bestyrelsen tager stilling til valg af model for tildeling af
puljemidler fra Puljen til granne busser og gran flextrafik.

Bilag:
Bilag 2.1 Oversigt over mgder i fagudvalg Kommuner og Region Syddanmark
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3. @nske om betjening af stokkebaekskolen i Gudme

Resumé:

Svendborg kommune gnsker, at bestyrelsen behandler forslag til omlaegning af rute 800A, sa den kgarer forbi
Stokkebeekskolen i Gudme. | denne sag beskriver administration den nuvaerende Igsning og praesenterer to
alternative lgsninger, og foreslar der indgas dialog med Svendborg kommune om tilpasning af rute 223 som
alternativ til Svendborg kommunes gnske.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen godkender

e at administrationen indgér i dialog med Svendborg kommune om en tilpasning af lokalrute 223

Vedtagelse:
Svendborg kommune har fremsat gnske om, at rute 800A kgrer omkring Stokkebaekskolen i Gudme om
morgenen. Et flertal i bestyrelsen besluttede, at gnsket ikke imgdekommes, og godkendte i stedet indstillingen.

Tim Vermund, Kim Johansen, Jim Staffensen, Kristian Nielsen, Kasper Solberg stemte for indstillingen. Jesper
Kiel, Lars Erik Hornemann, René Larsen stemte imod indstillingen.

Sagsfremstilling:
Svendborg Kommune gnsker, at en morgentur pa rute 800A (Faaborg-Svendborg-Nyborg) lsegges omkring
Gudme for at betjene Stokkebaekskolen, der er en folkeskole med seerlig outdoorlinje fra 7. klasse, for elever
i hele kommunen.

Stokkebeekskolen i Gudme blev frem til sommerferien 2024 betjent direkte af den regionale rute 930-932 med
afgang fra Svendborg Banegard kl. 7.30 og ankomst Stokkebaekskolen kl. 7.55 til skolestart kl. 8.00. Der var
dagligt gennemsnitligt 20 passagerer til Stokkebaekskolen pa turen.

Rute 930-932 blev ved kgreplanskiftet den 4. august 2024 omdannet til ny rute 800/900A. | samme omgang
blev kgrselsomfanget pa ruten gget og linjefgringen pa ruten aendret, s& bussen kagrer mere direkte mellem
Svendborg og Nyborg. Der er i dag 3,7% flere passagerer pa 800/900A i forhold til de ruter, som de har
erstattet. De tidligere ruter havde inden da et svagt faldende passagertal.

Der er aktuelt 1 tur pa rute 800A med afgang fra Nyborg kl. 6.34, der kgrer via Gudme med ankomst kl. 7.00.
P& denne afgang er der gennemsnitligt 2 afstigere i Gudme, men gennemsnitligt 15 passagerer, der paferes
omvejskarsel. Administrationen pateenker derfor at fierne denne omvejskarsel.
| august 2024 blev ogsa foretaget udretning af omvejskgrsler andre steder pa Fyn, eksempelvis:

¢ Rute 100A betjener ikke lzengere Glamsbjerg by,

¢ Rute 200A betjener ikke den nordlige del af Otterup by

e Rute 195 betjener ikke laengere Langeskov Syd

e Rute 920 betjener ikke laengere Ryslinge by

Sagen beskriver fglgende Igsningsmodeller:

o Uaendret betjening
e Omlaegning af udvalgt afgang pa rute 800A
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e Tilpasning af lokalrute 223
Figur 1 viser kort med rute 223 og rute 800A.

Figur 1: Rute 223 og rute 800A | omradet omkring Gudme
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Elever fra Svendborg kan benytte afgangen 07:04 pa rute 800A fra Svendborg Banegard med ankomst til
Hesselager kl. 07:29, se figur 2. Her skal eleverne skifte bus til lokalrute 223 der karer kl. 07:37 og ankommer
til Stokkebaekskolen kl. 07:43, se figur 3.

Figur 2: Uddrag af nuveerende kgreplan for rute 800A/900A
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Figur 3: Kgreplan for rute 223
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| forhold til far sommerferien skal eleverne 26 minutter tidligere afsted fra Svendborg Banegard og paleegges
et skift pa turen.

| uge 43 og 44 har der gennemsnitligt veeret 15 elever pr. tur, der benytter den kombinerede Igsning mellem
800A og rute 223.

Omleegning af udvalgt afgang rute 800A

Forslaget om at lade udvalgte ture pa rute 800A eller 900A kare omvej omkring Stokkebaekskolen vil medfare
@get karetid pa turen pa ca. 5 minutter, svarende til en arlig meromkostning p& 10.000 kr. Omvejskarslen vil
umiddelbart tilgodese de 15 elever dagligt, der rejser med den nuveaerende lgsning, men omvendt ramme ca.
10 gennemrejsende passagerer pa turen dagligt.

Med den nuvaerende kgreplan vil omvejskarslen i givet fald skulle ske med afgangen kl. 7.15 fra Svendborg
Banegard og ankomst Stokkebaekskolen kl. 7.40. | forhold til far sommerferien skal eleverne 15 minutter
tidligere afsted fra Svendborg Banegard, men palaegges ikke et skift pa turen.

Alternativt kan omvejskarslen ske med afgangen kl. 7.35 fra Svendborg Banegard med ankomst
Stokkebeaekskolen kl. 8.00. Det vil i givet fald betyde, at Stokkebaekskolen skal justere den nuveerende ringetid
kl. 8.00. Det vil veere muligt at leegge afgangen 4 minutter tidligere fra Faaborg s& den afgar fra Svendborg
Banegard kl. 7.31 med ankomst til Stokkebaekskolen kl. 7.56. Ca. 40 passagerer dagligt vil i den situation
opleve at skulle 4 minutter tidligere afsted.

Omvejskarsel pa udvalgte afgange pa A-ruterne er ikke indenfor de regionale principper for betjening af
hovedbyerne pa Fyn. Det vil gare A-rutenettet mindre stringent, og betjening af folkeskoler er ikke en regionalt
prioriteret opgave.

Tilpasning af lokalrute 223

Der er afgang med rute 800A fra Svendborg Banegard kl. 7.15 med ankomst Hesselager kl. 7.39. For at sikre
forbindelse til rute 223, vil det kraeve, at rute 223 lsegges 8-10 minutter senere. Det vil ikke medfare ggede
omkostninger, men en marginal tilpasning af ringetiderne p& Oure friskole, hvor rute 223 vil ankomme kl. 8.00.
Det vil betyde, at elever til Stokkebaekskolen har afgang 11 minutter senere end i dag med rute 800A fra
Svendborg Banegard. Der er i gennemsnit 1-2 afstigere ved Oure Friskole pa rute 223.

| forhold til far sommerferien skal eleverne 15 minutter tidligere afsted fra Svendborg Banegard og foretage et

skift pa turen. For elever, der kgrer med bybus til Svendborg Banegard for at skifte til rute 800A vil der vaere
ankomsttid kl. 6.56.
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Sammenfatning
Sammenfattende anbefaler administrationen, at der arbejdes videre med en tilpasning af lokalrute 223. Dette
skyldes:

e A-nettet holdes stringent til direkte karsel mellem hovedbyerne pa Fyn. Der er stigende
passagertal pa A-nettet.

e De allerede eksisterende lokalrute udnyttes bedre, da der er kapacitet til de ekstra passagerer.

e Der eringen ekstraomkostninger forbundet med omlaegningen.

e Der er ingen gvrige passagerer pa A-ruterne, der pavirkes af eendringer

e Afgangstiden fra Svendborg om morgenen bliver lidt senere end i den nuveerende Igsning.

Omlzaegningen vil veere betinget af dialog med Svendborg Kommune og skolerne i omradet.

SAGER TIL DRGFTELSE:

4. Opsamling pa dialogmgde om nyt koncept for aben flextrafik
Resumé:
FynBus har afholdt dialogmgde med ejerne den 22. november 2024. Pa bestyrelsesmgdet fremleegges
opsamling fra dialogmgdet.
Sagen fremleegges til drgftelse.
Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen
o drafter opsamling pa dialogmgde med ejerne den 22. november 2024

Vedtagelse:
Bestyrelsen drgftede sagen

Sagsfremstilling:

Administrationen har p& mgdet den 27. september 2024 draftet oplaeg til nyt koncept for dben flextrafik, hvor
den nuveaerende kompleksitet med flere flextrafik produkter aendres til ét produkt for kunden, og hvor prisen
afspejler kundens gnsker til serviceniveau. Oplaegget indebaerer samtidig, at der indfgres ens abningstider og
prisseetning for kgrsel i alle kommuner i FynBus’ omrade, inkl. Odense og Langeland Kommune.

P& bestyrelsesmgdet den 25. oktober 2025 fremlagde administrationen proces- og tidsplan, der bl.a. indeholdt
dialogmgde med ejerne den 22. november 2024.

Pa bestyrelsesmgdet laves opsamling p& mgdet den 22. november 2024 med henblik p& at administrationen
kan feerdiggare oplaeg til nyt koncept for dben flextrafik pa bestyrelsesmgdet den 13. december 2024.

Oplaegget vil derefter blive sendt i hgring i kommunerne pa Fyn og Langeland.
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SAGER TIL ORIENTERING:

5. Kundetilfredshedsundersggelse for busser 2024

Resumé:

FynBus gennemfgrer hvert &r en undersggelse, der maler kundetilfredsheden for bybusserne i Odense og
Svendborg, samt for regionalbusserne pa Fyn og Langeland. Undersggelsen belyser overordnet tilfredshed,
loyalitet og image, ligesom den spgrger ind til en raekke gvrige parametre, og tegner et repraesentativt billede
af kundetilfredsheden blandt FynBus’ eksisterende kunder.

Resultatet af dette ars undersggelse foreligger nu, og samlet set er kunderne mere tilfredse i 2024, end ved
en tilsvarende undersggelse sidste ar.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:
Orienteringen blev taget til efterretning

Sagsfremstilling:

Analyseinstituttet Wilke har pa vegne af FynBus gennemfgrt den arlige kundetilfredshedsundersggelse blandt
kunderne i bybussystemerne i Odense og Svendborg og i de fynske regionalbusser. Dataindsamlingen er
foregaet i 3. kvartal 2024 via personlige interviews foretaget pa tablet eller ved brug af QR-link, som gav
adgang til spgrgeskemaet via mobiltelefon. Der er i alt givet 1.088 svar.

Alle undersggelsens resultater indplaceres pa en skala fra 1-100, hvor veerdier mellem 65 og 74 fortolkes som
"gode”, mens alle veerdier pa 75 og derover fortolkes som "meget gode”. Alle FynBus overordnede resultater
i undersggelsen ligger pa vaerdier omkring 76-78, hvilket af administrationen vurderes som tilfredsstillende.

Den samlede tilfredshed med FynBus ligger pa 76 point i tredje kvartal 2024, hvorved tilfredsheden er forbedret
med 3 point i forhold til foregaende ar. Ogsa pa parametrene loyalitet og image ses en lignende fremgang i
forhold til 2023, hvor disse parametre ogsa |& hgijt pa skalaen.

Selvom resultatet overordnet set vurderes at veere tilfredsstillende, viser undersggelsen ogsd, hvor der
eventuelt kan ske forbedringer.

Pa mgdet fremlaegger administrationen hovedpointerne fra undersggelsens resultater.

Rapport vedr. arets kundetilfredshedsundersggelse vedlaegges som bilag.

Bilag:
Bilag 5.1 FynBus kundetilfredshedsundersggelse 2024 - Busser

6. MEDDELELSER

o Flextrafik chauffgraflgnning
e Garageanleegget Gammelsg 6
e Samkagrsel

7. EVENTUELT
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